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Informaciobiztonsag lépésrol Iépésre

az egészségligyben

Az egészségligyi intézmények szdmdra egyre nagyobb problémdt jelent adataik megfelelé védelme,
az adatkezelés folyamatossdgdnak biztositdsa. A fenyegetettségek nagyon sokoldaltak és ésszetet-
tek. Magukban foglaljdk a kérhdzi informatikai rendszerek miikodtetésének megbizhatdsdgi és biz-
tonsdgi problémdit, a betegdokumentdcié kezelésének problémdit, valamint az informdcidszivdrgds
veszélyeit is.

Az INFOBIZ Kft. kialakitott az egészségligyi intézmények szamdra egy tobblépcsés programot,
amelyben az informdcidbiztonsdgi irdnyitdsi rendszer kiépitése tobb, egymdst kovetS és egymdsra
épul6 ondllé lépésben valdsul meg. Az egyes lépések ondllé projektekként is végrehajthaték, azok
beruhdzdsigénye igy kisebb, és 6nmagdban kézzelfoghaté és biztonsdgot tovdbb javité eredményeket
produkdlnak.

Ennek a tobblépcsés programnak az elsé lépcsdjét vezette be a Szegedi Tudomdnyegyetem Szent-
Gyérgyi Albert Klinikai Kozpontja. Jelen tanulmdny ennek a bevezetésnek a lépéseit és eredményeit

mutatja be.

Informaciobiztonsag az
egészségiigyben - mirdl is beszéliink?

Az informdcidbiztonsdg jelentdsége a gazdasag
minden teriiletének minden szervezete szamara
megkérddjelezhetetlen, fiiggetleniil attdl, hogy a
szervezet tudomast vesz-e rola vagy sem. Minden
gazdalkodo szervezet, legyen kicsi vagy nagy, tar-
tozzon az dllami vagy versenyszférahoz, hatékony
miikodését folyamatalapon tudja megszervezni.
Folyamatai megbizhaté miikodtetéséhez elenged-
hetetlen, hogy folyamatai eréforrasait menedzsel-
je. A legfontosabb eréforrasok kozé tartozik maga
az ember, a pénziigyi eszkozok, a kapcsolodo inf-
rastruktura (ingatlan, berendezések, eszkozok
stb.), no és maga az informacio.

Semelyik folyamat nem miikédhet a bemend
(input) és kimend (output) informaciok rendelke-
zésre allasa és pontossaga (sértetlensége) nélkil.
Ha ezek az informdciok ugyanakkor illetéktelenek
tudomasara jutnak, akkor azzal visszaélve szamos
kart tehetnek a szervezetnek.

Osszegezve: az informaciok biztonsiga nem
jelent mast, mint az adott (felhasznalt illetve
kezelt) informdcidk bizalmassaganak, sértetlen-
ségének és rendelkezésre allasanak biztositasat.
Informdcidbiztonsagi irdnyitdsi rendszerrdl ak-
kor beszéliink, amikor az informadciok bizton-

sagat folyamatosan és kockazatalapon, a valla-
latvezetési (iranyitasi) rendszer keretein beliil
- megfelelve a PDCA ciklus alapelvének — mene-
dzseljiik.

Nincs ez masképpen az egészségligyben sem.
Az egészségligyi gyogyitd szervezetek (korhazak,
klinikak, szakrendel6k stb.) mtikodése szamadra is
ugyanolyan jelent6séggel birnak a szervezeti és a
szakmai (azaz a f6tevékenységet ellato) miikodés-
hez sziikséges informdciok biztonsaga.

Ezek az informaciok jellemzéen a kovetkezé
nagyobb csoportokra (kategoridkra) oszthatdk:

* betegek egészségiigyi és személyes adatai;

* egészségiigyi dolgozdk, beszallitok adatai;

» gyodgyszerek, vizsgalati eszkozok és elja-

rasok adatai;

* mindségiranyitasi dokumentaciok és

kapcsolddé gytjtott indikatorok;

* korhazi gazdasagi / finanszirozasi / tigy-

viteli adatok.

Az informdcidbiztonsdgi irdnyitdsi rendszer
az informdacioknak (mint adatoknak) a védelmét
szolgdlja kiilonbo6z6 fenyegetésekkel szemben, és
ezaltal biztositja a védend6 informaciok bizal-
massagat, rendelkezésre allasat és sértetlenségét.
Ha ilyen szemmel nézziik, akkor melyek lehetnek
a jellemz6 fenyegetések az egészségiigyben, ame-
lyekkel szemben az adatokat védeni kell:




* Adatszivargas - jogosulatlanok hozzaférése
az adatokhoz. Illetékteleneknek (szandéko-
san vagy véletleniil) kiadott betegadatokkal
szamtalan visszaélés lehetséges, ezekre ren-
geteg példa hozhato. A betegek személyes és
egészségligyi adatainak bizalmassagat kiilon
jogszabalyok is védik. De ugyanugy veszélyes
lehet a korhazi dolgozok személyes adatainak
(pl. név, cim, TAJ-kartya adatok, bankszam-
laszam, bérek), a gydgykezelési eljarasoknak
vagy kutatdsi adatoknak, gépek, miszerek,
eszkozok aktudlis adatainak, vagy éppen a
kérhaz stratégiai terveinek vagy gazdalko-
dasi adatainak nyilvanossagra kertilése vagy
illetéktelenek altali veliik vald visszaélése is.

* Adatok hibas felhasznaladsa - hibas infor-
maciok a gyogyitdsban, menedzsmentben.
Erre tipikus példak lehetnek: az ,elnézett
vagy elcserélt” vizsgalati eredmények (vagy
korlapok) alapjan hozott dontések a keze-
lésrél, vagy a gondatlanul rogzitett adatok
alapjan késziilt hibas betegdokumentaciok
vagy a gondatlanul rogzitett vagy szandéko-
san ,kozmetikdzott” adatok alapjan késziilt
finanszirozasi adatszolgaltatds, a hamis ada-
tokra épiil6 ellatastervezés.

* ,Nem az el6irt célnak megfelel6” adatke-
zelés - adatok illetéktelen célu felhasznala-
sa. Példaként gondoljunk itt a szakdolgoza-
tokban, tudomdnyos munkdkban nem meg-
feleléen kezelt adatok kozzétételére, vagy
bizonyos kezelési adatok gydgyszercégek
piaci versenyelényéhez torténd egyoldalu ki-
szolgaltatasara.

* Adatok rendelkezésre allasanak hianya
- diagnosztikdhoz, beavatkozashoz, gydgyi-
tdshoz nem, vagy késve (vagy hibdsan) all-
nak rendelkezésre a sziikséges informaciok.
Jellemzé informatikai fenyegetettség, amikor
akozponti informatikai rendszerben 1évé (r6-
vid vagy hosszu) tizemsziinet miatt a gyogyi-
tashoz sziikséges informdciok nem elérheték
(Id. a kozelmultban a sajtoban is kozzétett
egyhetes rendszer-leallis a PTE AOK-n). Az
adatok, informdciék rendelkezésre allasanak
hianyat okozhatjak nemcsak az informatikai
rendszer hidnyossagai, de a papiralapu beteg-
dokumentacidk kezelésének problémadi is.

Ezekbdl a példakbdl lathatd, hogy az informa-

ciobiztonsag hianya miatti lehetséges problémak
az egészségligyi gyogyito szervezetek mindenna-

pi mikodésében mindeniitt fellépnek és fellép-
hetnek, és sulyos gyogyitasi, jogi és miikodtetési
problémakat okozhatnak.

E problémadk gyakorlati felismerése utan hata-
rozta el magat a Szegedi Tudomanyegyetemen a
Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont vezetése
a megoldas keresésére. Olyan megoldast kellett
taldlni, amely a jelen gazdasagi viszonyok mellett
nem jelent tdl nagy pénziigyi terhet, és amelynek
bevezetése a munkatarsak szamara egyszerd és at-
lathato, azaz a mindennapi munkavégzésiik mel-
lett kiilonosebb megterhelés nélkiil megtanulhato,
alkalmazhat6. Masrészrél pedig csak olyan haté-
kony megoldas johet szdba, amely nem a formalis,
adminisztracios terheket noveli, hanem érdemben
noveli a biztonsagot, és az adatvédelmen tul ér-
demben noveli a teljes informdcidbiztonsagot.

Ennek tiikrében jott létre az egylittmiikodés
a Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Koézpont és az
INFOBIZ Informatikai, Informacidbiztonsagi és
Vezetési Tandcsadd Kft. kozott.

Az INFOBIZ Kft. megoldasa
egészségligyi gyogyito intézmények
(kérhazak) szamara

Az egészségligyi gyogyito intézmények miikodte-
tése soran a fenti informacidbiztonsagi problémak
kielégit6 kezelése lényegében egy testre szabott
informacidbiztonsdgi iranyitasi rendszer beveze-
tésével biztosithatd.

Az INFOBIZ Kft. figyelembe véve az egészség-
tgy helyzetét, miikodési jellegzetességeit és spe-
cidlis informdciobiztonsagi problémait, kialaki-
tott egy tobblépcsds programot az informa-
cidbiztonsagi iranyitasi rendszer kiépitésére
és bevezetésére. Az egyik alapelve - els6sorban
a terhelések mérséklése végett — a fokozatossag
elve volt. A komplett informaciébiztonsagi ira-
nyitasi rendszer kiépitése tobb, egymast kovetd
és egymasra épilé 6nallé 1épésben valosul meg.
Az egyes 1épések 6nallo projektekként 6nalloan is
végrehajthatok, azok beruhazasigénye kisebb. Az
egyes lépések végrehajtasa lépésenként 6nallo, a
biztonsagot tovabb javité eredményeket produkal
- az eredményekhez viszonyitott olcso aron.

1. lépés: Biztonsagtudatossagot fejleszté be-
vezetd képzések, onértékeld kérddives felmérés
és kiértékelése, valamint intézkedési javaslatok a
statisztikailag feltart problémak javitasara.




2. lépés: Az egész szervezetet lefedd, szakért6i
informatikai és informdciobiztonsagi allapotfel-
mérés, az eredmények értékelése erdsségek és
gyenge pontok feltdrasaval, és intézkedési javasla-
tok a feltart problémak javitasara.

3. 1épés: Az adatvagyon, az informdcids vagyon
és fenyegetettségeinek, kockdzatainak felmérése,
értékelése, és intézkedési javaslatok a nem elfo-
gadhato mértéki informaciobiztonsagi kockaza-
tok kezelésére.

4. 1épés: A folyamatos kockazatkezelésen ala-
puld informaciobiztonsagi intézkedések beeme-
lése a szervezet integralt iranyitdsi rendszerébe, és
ezzel az informdcidbiztonsagi iranyitasi rendszer
(mint a vallalati integralt iranyitasi rendszer egy
részrendszere) életbe léptetése.

A Szent-Gyorgyi Albert Klinikai K6zpont elkezd-
te ennek a programnak a végrehajtasat, és a tovab-
biakban bemutatjuk az els6 1épés végrehajtasanak
f6bb pontjait, eredményeit és tapasztalatait.

A program elsoé lépésének
végrehajtasa a Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai Kozpontban

A program elsé részében az INFOBIZ kft. szakér-
t6i egy félnapos képzést tartottak a klinika jelen
1év6 adatvédelmi felel6sei és kozépvezetSi szama-
ra. Ezutdn 4tadtdk az onértékelések kérddiveit,
amelyeket a klinikan belil - a végrehajtasra hosz-
szabb id6t hagyva - feldolgoztunk, és az eredmé-
nyeket elkildtiik az INFOBIZ Kft. szakértéinek.
Az eredményeket az INFOBIZ Kft. egy jelentésbe
foglalta 6ssze, amely az eredmények és az azokbol
kovetkez6 Osszefliggések leirasa utdn javaslatokat
is tartalmazott a problémas tertileteken az infor-
maciobiztonsag erdsitésére.
Az informacidbiztonsagi bevezet6 képzés

A bevezet$ informdciobiztonsagi témaju kép-
zés célja egyrészt ismeretfrissités és az informaci-
obiztonsagi tudatossag erdsitése az adatvédelmi
felel6sok és a kozépvezet6k szamdra, mdsrészt a
figyelem felhivdsa az informacidbiztonsag és in-
formatikai tizemeltetés hatdsanak jelentéségére a
klinika m{ikodési és adatbiztonsagara és az ezzel
kapcsolatos személyi felel6sségre.

Ennek megfeleléen a képzés f6bb témai a kovet-
kez6k voltak:

* Gyakorlati példak, esettanulmanyok meg-

tortént, un. ,csapdas” esetekrdl, elére nem

szamitott negativ eseményekrol és ezek ta-
pasztalatainak bemutatdsa a betegek adatvé-
delmével kapcsolatban.

* Az informdciobiztonsdg f6bb teriileteinek,
szerepének és jelentéségének bemutatdsa
egészségligyi szolgaltatd szervezetek miko-
désében.

* A korhazi informaciétechnoldgiai (IT) adat-
védelem f6bb gyakorlati szempontjainak be-
mutatasa.

* Az informatikai tizemeltetés, mint a szolgal-
tatds megbizhatdsdga elvarasainak, kritériu-
mainak és jellemzé mutatoinak bemutatdsa.

Az 6nértékelés

Az 6nértékelés két, egymastol elkiilonitett rész-
bdl allt. Az egyik része egy altalanos céla kérdéiv,
amely az informdcidbiztonsag és az adatvédelem
gyakorlatdnak és tudatossiginak felmérésé-
re szolgdl. Az onértékelés masik része a klinikai
koézpont informatikai halozatanak és miikodte-
tésének kulcs-elemeit és jellemzé informatikai
védelmi profiljat jellemzi. A kétféle kiértékelést a
kovetkezé tablazat hasonlitja 6ssze.

Altalanos célu Informatikai céla
Célja |A teljes szervezet- | Az informatikai
ben az adatvédelem | rendszer fenyege-
felhasznaldi gyakor- | tettségi és védelmi
latanak és tudatos- | profiljanak felmé-
sagdnak felmérése. | rése.
Mod- |27 kérdésbdl allo, | 8 -10oldalas kérd§-
szere |egyszer(i feleletva- |iv, az informatikai
lasztos teszt alapt, | és az informatikai
az intraneten keresz- | biztonsdgi rendszer
tal kitolthetd elekt- | kulcselemeivel.
ronikus kérdgiv'.
Részt- | Minél szélesebb kor- | Szervezet informa-
vevOok | ben, minden betegel- | tikai vezetése.
kore lato és adminisztrativ
egységbdl tobb dol-
80Z0.
Kiérté- | IT alapu statisztikai | Szakért6i verbalis
kelés | kiértékelés, majd az | kiértékelésa kulcse-
modja | eredmények alapjan | lemekre adott vala-
a kimutathato gyen- | szok és Osszefliggé-
ge pontok. seik alapjan.

! Ez a kérd6iv elektronikus formaban meghatarozott ideig az
intézményi Intranetenvoltelérhetd. Jellemz6i: strukturaltsdg,
azaz fécsoportok és azon belill szempontok, anonimitds, a
kérdések értelmezéséhez ,help” lehetdség, a lezdrds utdni
azonnali statisztika, ami a feldolgozds aktualitasat biztositja




MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

Az dltalanos célu 6nértékelés témai felolelik
az egyes betegellatd és adminisztrativ szervezeti
egységek mindennapi gyakorlatdban, egységen-
ként a kovetkezd témakoroket:

* a papiralapu dokumentacidk biztonsagos és

bizalmas kezelése,

* azadatvédelmi szabalyok és el6irdsok meglé-

te, ismerete és betartdsa,

* az informatikai biztonsdgi szabdlyozasok

megléte, ismerete és betartasa.

Az informatikai célu 6nértékelés témai fel-
olelik az informatikai infrastruktara, az alkalma-
zasok, az lizemeltetés, a felhasznaloi dllomany és
a miikodési kornyezet kereteinek, miikodésének
jellemzését, valamint ezek tiikrében az tizemelte-
tés meglévd védelmi elemeinek jellemzését.

A program elsoé lépésének
eredményei a Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai Kézpontban

Az informaciobiztonsagot tudatositd képzést nagy
érdeklddés el6zte meg, és azon nagyszamu hallga-
tosag vett részt. A prezentdcidkat szamos kérdés
kovette, majd a képzés utdn az adatvédelem és az
informdcidbiztonsag sokaig téma volt. Jellemzéen
sokan vették el6 a ,régota porosodod” IBSZ-t, és ol-
vastdk el Gjra, ami mindenképp nyomatékot adott
a téma iranti altalanos odafigyelésnek.

Az 6nértékel6 kérddivek kitoltés soran az ered-
ményeket az INFOBIZ Kft. szakértéi kiértékelték,
és egy részletes jelentésben foglaltdk Gssze.

7y

Az dltaldnos célu kérd6iv eredményei:

A kérddivek kitoltésének eredményeit - noha
sok érdekes hasznosithatd tapasztalatot mutat-
nak, és sok tendenciara és tanulsigra felhivjak a
figyelmet - csak tendencia-jelleggel sza-

Osszesitett eredményeit mind a vizsgalt szerveze-
ti egységekre vonatkoztatva kiilon-kiilon, mind a
teljes intézményre Osszesitve is.

Az egyes klinikdk kozotti eredmények is (a 9
vizsgalt klinika / intézet vonatkozasaban) jelen-
tésen eltérnek egymastol. Az egyes részteriiletek
értékelésében, illetve az egyes kérdések megité-
lésében a kiilonbségek még ennél is nagyobbak.
Ez 6nmagaban is utal az egyes klinikak kozotti el-
téré adat- és informaciobiztonsaghoz valé viszo-
nyuldsra és gyakorlatra.

Az egyes szervezeti egységek illetve az egész
intézmény vonatkozasaban a 27 kérdés eredmé-
nyeinek atlaga szemléletesen egy kordiagramon
(radar diagramon) dbrazolhato (1. abra). Az egyes
vizsgalt szervezeti egységeken beliil a 3 témacso-
port eredményeinek szemléltetése vonaldiagra-
mos abrazolassal tortént (példa a 2. abran).

index (%)

@ index (%)

1. dbra: A 27 kérdés eredményeinek 6sszevetése
kordiagramon
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bad értékelni, és ezek nem helyettesitik
egy részletes felmérés eredményeit.

A Szent-Gyorgyi Albert Klinikai |.
Kozpontban a felmérésen osszesen ki- |«
lenc szervezeti egység (klinikdk, labo-
rok, ill. intézetek) vett részt.

Az eredmények grafikus szemlélte- |.
tése mellett a tendencidk kiértékelése |-

verbdlisan tortént. Az értékelés kitért |
mind az egyes témakorok helyzetének

B - Adatok védelme; C - Informatikai biztonségi szabalyozasok

elemzésére, mind a szervezeti egységek
szerinti elemzésre. A jelentés bemutatta
az altalanos célu kérdéiv kérdésenkénti

2. dbra: A hdrom témacsoport eredményeinek dsszevetése

a kilenc résztvevé szervezeti egységnél
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A kérdéssor ugy épiilt fel, hogy a harom téma-
csoporton beliil 6nallo, gyakorlati témakorok kii-
l6niilnek el. Egy témakort egy vagy jellemzéen
tobb egymasra épiil6 kérdés egyiittesen jellemez,
és ezek nagyon jol kimutatjak annak a témakor-
nek a mindennapi gyakorlati mikodését.

Az egyes témacsoportokon beliili témakorok
értékelése kiillon-kiilon is kimutatott (lasd példat
a 3. dbran), amely mar konkrétan ramutat szer-
vezeti egységenként a vélhet6 erdsségekre és fej-
lesztend§ teriiletekre is. Lathat6 az abran, hogy a
legnagyobb hianyok a papiralapu betegdokumen-
tacidk hozzaférési biztonsagabol adodnak, azaz
a betegdokumentaciok kezelésének gyakorlata
tobb helyen konnyen lehet6vé teszi az illetéktelen
hozzaférést.

* Informatikai alkalmazasok biztonsaga

¢ Informatika (IT) Gizemeltetésének biztonsaga

* Human eréforrasok biztonsaga

Az értékelés erre a négy teriiletre kiilon-kiilon
mutatta be az intézményi informatikai rendszer
atfogd jellemzését, fenyegetettségi és védelmi
profiljat és a biztonsag szempontjabdl az erds és a
fejlesztendé teriileteit.

Tovabbiakban nagyon jo kiindulasi informa-
ciokat adott ez a felmérés egy késGbbi részletes
informatikai / informatikai biztonsagi felmérés
megtervezéséhez és lefolytatasdhoz.

Az eredmények hasznositasa

Az elkészitett jelentés a klinika vezetGsége
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szamara szemléletesen bemutatta és felhivta a

figyelmet az informdciobiztonsag allapotara,
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f6bb hidnyossagaira és azok veszélyeire. Ezek
eredménye nyoman tobb intézkedés sziile-

60 \/

tett:

50

40

+ Atfogd bels6 adatvédelmi és informaciébiz-
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tonsagi tudatositasi program bevezetése,

20

* Konkrét, informdciobiztonsagot javitd in-

10

tézkedések szervezése és informatikai in-

tézkedések kezdeményezése,

hasznalhatésag hozzaférés maésolat

tarolas, archivalas

* Az informdciébiztonsagi iranyitasi rend-

3. dbra: A papiralapti dokumentumok biztonsagos kezelése

témacsoport témakori eredményeinek
Osszevetése 4 szervezeti egységnél

Az informatikai Oonértékelési kérdéiv ered-
meényei:

A kapott eredmények — mint altalaban az 6nér-
tékelések eredményei - figyelemfelhivo jellegtiek,
ramutatnak lehetséges kritikus helyekre, azonban
a részletek pontos megismerése, feltdrdsa végett
nem helyettesitik egy atfogd IT / IT biztonsagi fe-
lulvizsgélat (audit) elvégzését.

A kérdoiv négy teriileten kérdez rd az tizemelte-
tés és az lizleti felhasznalas kulcselemeire (fenye-
getettségi profil), és ugyanezeken a teriileteken
az alkalmazott biztonsagi szabalyok, modszerek
illetve eszk6zok alkalmazdsara (védelmi profil).
Ezek aranya, illetve az egyes témak sziikségessége
illetve hidnya megmutatja a rendszer lehetséges
gyenge pontjait, fejlesztendd tertileteit.

Az informatikai biztonsag szempontjabol érté-
kelt négy teriilet a kovetkez6:

* Informatikai (IT) infrastruktura biztonsaga

szer 2. szakaszanak (1épcs6jének) el6készi-
tése.

Az informaciobiztonsagi tudatositasi prog-

ram keretein belill igyekeztiink Gj otletekkel

biztositani az adatvédelemmel kapcsolatos érdek-

16dést. Ennek egyik példaja a biztonsag tudatosi-

tasat szemléltet6 KRESZ-tdbla jellegii figyelmez-

tetd tablak készitését célzo otlet. A 4. dbran bemu-
tatunk néhdnyat a legjobban sikeriiltek koziil.

4. dbra: Figyelmeztet6 tablak




Természetesen ezek nem jelentenek elérelépést
az informdciobiztonsag javitasa tekintetében, de ta-
lan alkalmasak arra, hogy a klinikdkon egyrészt biz-
tositsak az érdeklédést az informacidk biztonsaga-
val kapcsolatban, masrészt taldn segitenek a jelen-
legi meglévé biztonsagi szinvonal fenntartasdban.

Ugyanakkor konkrét 1épéseket is tettiink: a
bevezeté informdciobiztonsdgi témdju képzés
hatdsdra, és a kiértékelés alapjan elkésziilt egy
Adatvédelmi tdjékoztatd, amely a Klinikai K6zpont
intranet rendszerében valamennyi betegellatd sza-
mara folyamatosan elérhetd. Segit az adatvédelmi
alapismeretek elsajatitasaban, és ugyanakkor azok
gyakorlati alkalmazadsdban is. Kialakitdsa révén
konnyen elérheték az adott témdhoz kapcsolodd
jogszabdlyi paragrafusok, vagy az Adatvédelmi
Eljarasi Rend vonatkozo rendelkezései.

Az elektronikus informacidaramlas biztonsago-
sabba tétele érdekében kialakitott kozpontositott
levelezd rendszer tervezésekor és kivitelezésekor
tekintettel voltunk a képzésen elhangzott, az 6n-
értékelésben és annak kiértékelésében szerepld
informdcidbiztonsagi alapelvekre. Ennek megfe-
lel6en az j levelezd rendszer megvalositja a biz-

tonsdgot a fizikai rendelkezésre allas, a védett, de
ugyanakkor kiterjesztett hozzaférhet6ség tekinte-
tében is.

Amit sikertilt elérniink:

= Szemponttda valt az adatbiztonsdg — nemcsak a
vezetés, de a klinikai munkatarsak szamara is.

= Megerdsitettiik az adatvédelmi feleldsi halo-
zatunkat: javitottuk a tudatossagot, fejlesz-
tettliik ismereteiket az informacidbiztonsagi
rendszertnkrol.

Persze ez nem sok, de az egészségligy jelenlegi
viszonyai kozott talan nem is kevés...

Szerzok:

Dr. Horvath Zsolt, INFOBIZ Informatikai, Informacid-
biztonsagi és Vezetési Tanacsado Kft. (INFOBIZ Kft.),
ugyvezet6 igazgato,

horvathzs@infobiz.hu

Fabian Zoltan, Szegedi Tudomdnyegyetem Szent-
Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont,

mindségiranyitdsi igazgatd,
fabian.zoltan@med.u-szeged.hu

valasztja ki a gy6zteseket.

Iroda Projektnek.

Zold Irodaval Eurépaba

A KOVET Egyesiilet Z6ld Iroda Programja keretében hatodik alkalommal hirdeti meg a Z6ld
Iroda Versenyt, amelynek célja a kornyezet- és emberbarat irodai miikodés népszertsitése, az
irodai dolgozdk kornyezeti szempontu tudatformalasa, valamint az indul6 irodak kozotti
tapasztalatcsere és teljesitményiik 0sszemérése. A szervezetek a verseny keretében az irodai
kornyezetvédelem szamos tertiletén javithatjak kornyezeti teljesitménytiket.

Aversenyben részt vehet minden olyan vallalat, hivatal, intézmény, iskola, civil szervezet,
ahol irodai munka folyik. Indulhatnak a mar kérnyezetbarat modon tizemeltetett irodak és
azok is, amelyek a kozeljov6ben tervezik az attérést a z6ldebb miikodésre. A versenyre jelentkezd
szervezeteket szektor szerint (for profit, illetve nonprofit intézmény), valamint méretiik alapjan
(irodai munkatarsi létszam) is megkiilonboztetik a szervezék. Az értékelés folyaman a KOVET
Egyestilet Zold Iroda-szakért6i helyszini audit keretében is megvizsgaljak a zo6ldiil6é irodak
teljesitményét és eredményeit, majd nyilvdnos szempontrendszer alapjan fiiggetlen szakmai zstiri

Az értékelés soran is figyelembe veszik a kiilonb6z6 kategoriakat, igy a legnagyobb valtozast eléré
irodak a 2013 Legtobbet Zoldiilt Irodaja, mig az 6sszességében legjobban teljesiték a 2013
Legzoldebb Irodaja dijat kapjak. Az irodai kornyezetvédelem egyes teriiletein kiemelkedéen
teljesité irodak kilondijat kaphatnak. A hazai dijazottak tovabbjutnak a 2013-as Europai Zold
Iroda Versenyre, mert a megmérettetés része a KOVET 4altal koordinalt NEGOSE (Network for
Green Office Standardization in the EU) elnevezésti, Eurépai Unié altal tdmogatott Eurdpai Zold

Jelentkezési hatarid6: 2012. szeptember 14. Informaciod a versenyrél: www.zoldiroda.hu
Tovabbi informacio: Povodér Artar, KOVET Egyesiilet, tel: 06/1/472-2290
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